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ONSOZ

insan, duygu ve disiince yoniyle zengin bir varliktir. Bu
ylzden, onun his ve suuruna hitab etmek ve ruhi varhiinin
geregini yerine getirmek gerekir. Bu takdir, ona kiymet ver-
mek ve degerli oldugunu hissettirmekle saglanabilir.

Bu kitap, kapicisindan midirtne kadar bitin c¢alisanla-
nn okumasi gereken ve insanlarin hayatina isik tutan, zevk
verecek bir eserdir... Calisanlara, ¢alismanin anlamini 6gret-
mekle birlikte zevkine de ulastmyor.

Butun is ve hareketlerini bilingli ve zevkli bir sekilde ya-
parak belli bir olgunluk kazanan Kisi, en azindan kiymetinin
bilinmesini ister. Kiymetinin takdir edilmesi, Kisiyi moralmen
tatmin edip yaptigi iste daha faydali hale gelmesini saglar.

insan, her ne olursa olsun, buyuk bir cevherdir. Hayatta
en basit isle ugrasan insan icin bile o isin icinde basarili olup
buyuk islere ulasma imkani vardir. Hayatta, insana ait hicbir
is kiiciik degildir. Onemli olan, o isin imkanlarini bilip zirveyi
yakalamaktir.

iste bu kitap, size bu imkanlari 6greterek hayatta basari-
Il olmanizi, yukselmenizi ve yikseltmenizi saglayacak. Ayni
zamanda, ihtiyac neticesinde hazirlanmis, hayat tecribelerin-
den derlenmis, sosyal nitelikli bilgi ve degerlendirmelerden
meydana gelmistir. Okuyup da faydalanmamak mumkin de-
gildir. Konular sohbet havasi i¢inde yazilmisiir. Her samimi
gayretin mahsuliinin, kendisinden sonra gelecekler igin bir
basamak teskil edecedi inanciyla ve temennisiyle.



BASLANGIC

Bir guin arkadaslarimdan biri bana gelerek; “is hayatina
girdim. Kazanmami saglayacak, karsima cikan firsatlardan
kolaylikla yararlanmami 6dretecek bir kitap tavsiye etmeni is-
tiyorum.” dedi.

Batin kutuphaneleri arastirdim. Arkadasimin istedikleri-
ni karsilayacak bir kitap dahi olmadigini hayretle gérdiim.

Ben de arkadasima; “ istedigin kitap yok. Senin gibi ihti-
yvac¢ hissedenler icin kitap yazmaya karar verdim.” dedim ve
bu kitabi yazdim. Ozellikle bu kitap, bu konuda yazilan ilk
eser olma o6zelligini de kazanmis oldu. Emir veya nasihat ki-
taplarindan farkh olarak ele alinmaya 6zen g0sterilen bir
eserdir.

Bu kitapta, “Kendinizi gésterin.” denilmedigi gibi kicuk
bir nehir gibi akip gitmeniz de istenmemistir; ¢iinkd sizin ye-
teneklerinizden yola ¢ikarak yazilmistir. Profesér anlatimi ile
yazilmayip insanlarin 6zlem duydugu konular ele ahnmistir. Is
hayatinin ne demek oldugu, ilerlemek icin neler yapmak ge-
rektigi anlatiimistir.

Bu kitabi, arkadasima; benim gibi ise yanlis baslayarak ve
guzel firsatlari kagirarak émiurlerinin on senesini kaybetmek
istemeyen genclere yaziyorum.

insanlara zirvenin kapilarini acan anahtarlar bu kitapta-
dir. Her gencin, bu anahtarlardan nice kapilar agmasi inanci
ve azmiyle.

Herbert N. Casson



AJIOmM |

7 s INIZDE

ZIRVEYI HEDEFLEYIiNIiZ

Aldiginiz isi batun yoénleriyle inceleyi-
niz. Akliniz ve mantiginizla o is hak-
kinda bilmediginiz hichir nokta kalma-
sin. isinizle dost olunuz; ¢tinkd basari-
nizin anahtari budur. Bir isi basarmak
icin ne kadar az calisacaginizi degil, ne
kadar ¢ok calisabileceginizi dusunu-
niz. Yapilan iste zirveyi yakalamak
¢cok calismakla gercgeklesecektir.






1 yaptginiz is, ekilmeye hazir bahce gibidir. Bah-

\y cedeki isinizi 6zenle yaparsaniz yuksek kazang

a 7 elde edersiniz, 6zen gdstermezseniz verim ala-
mazsiniz.

Suphesiz bahgeler birbirine benzemez. Asil birbirine ben-
zemeyenler ise, bahcelerde calisan bahgivanlardir. Oyle bah-
¢ivanlar vardir ki verimsiz topraklardan bile zirveyi hedefleye-
rek ve azimle galisarak bol gelir elde ederler. Bunun yaninda
oyleleri de vardir ki verimli topraklardan hicbir gelir elde ede-
meyip buralari satmak zorunda kalirlar.

ingiltere gibi bir Uilkede gida maddelerinin ucte ikisinin dis
Ulkelerden ithal edilmesinin en dnemli sebebi, topraklarin
yuzde onunun surultp digerlerinin ¢ayir olarak birakilmasidir.

Fabrikalarda ve magazalarda yapilan islerden yuksek ve-
rim alinmamasinin sebebi de islerin 6zen gosterilmeden ya-
nm yamalak yapilmasidir.

iste ciddiyet sarttir. Bastan savma yapilan isler sahibine
fayda getirmez. Bu yiuizden isi alir almaz o is icin yapabilece-
giniz her seyi bir kagida yaziniz.

Aldiginiz isi batin yonleriyle inceleyiniz. Akliniz da o is
hakkinda bilmediginiz hicbir nokta kalmasin. isinizle dost olu-
nuz; ¢unkd basarinizin anahtari budur. Bir isi basarmak igin
ne kadar az calisabileceginizi degil, ne kadar ¢ok calisabilece-
ginizi dasunindz. Yapilan iste zirveyi yakalamak cok calis-
makla gerceklesecektir.
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Degisik islerle ugrasip zaman kaybedeceginize bir ise sa-
rilarak onu en iyi sekilde 6grenmeye calisiniz.

Gecgenlerde bir geng, bana mektup yazarak su soruyu
sormustu: “Son on sene icinde, yirmi yedi degisik isle ugras-
tigima gdre bana simdi ne yapmay! tavsiye edersiniz?” Verdi-
gim cevap cok basitti ve suydu: “En son yaptiginiz ise sarila-
rak onu 6grenmeye calisiniz...”

Bu geng, dmrinde bir defa olsun, yaptidi iste zirveyi yaka-
lamay1 distnmediginden yuksek verim alamamis ve yirmi ye-
di patron, ona yol vermekten baska bir sey yapamamislardi.

Yaptiginiz islerde “Ne kadar az c¢alisirsak tcretimizi alma-
ya devam ederiz?” diye distineceginize, iyi ve dikkatli calisa-
rak ikaz almadan, isinizi gevsetmeden Ucretinizi en gizel sek-
liyle hakediniz.

Bircok iste basarisiz olmamizin sebeplerinden birisi, iste
dizenli kontrolin olmayisi, digeri ise isgilerin o is hakkindaki
bilgisizlikleridir.

ise yeni baslayanlar, esash bir sekilde egitilmez ve kontrol
edilmezse, onlar da fazlasini 6grenmek igin ¢caba sarf etmeye-
ceklerdir. isi aksatmanin yollanni diger iscilere de dgreterek ve-
rimi engelleyeceklerdir. isini her gun bir saat aksatan isginin
haftalifindan yizde 12 kesinti yapilmasi verimi artiracaktir.

Isinizi tespit ettikten sonra onun ne kadar kigiik oldugu-
nu dusidneceginize, ne kadar buyuk bir is olabilecedini anla-
maya calisiniz. En iyi sekilde yapilan en kigik bir isin ne ka-
dar 6nemli oldugunu ispat ediniz.

Dunyanin en Unli ve en zengin madencilerinden biri, bir
maden fabrikasinda az tcret karsiliginda fabrika hesabina so-
forluk yaparak hayata atilmisti. Uzerine aldigi bu isi ¢ok iyi ya-
parak ilerledi. Zirveyi hedefledigi icin fabrikanin sahibi oldu.
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Her nerede olursa olsun, is hayatina girmekle ayaginizi
bir merdivene koymus olursunuz. Ayaginizi merdivene koy-
dugunuz halde basamaklari asmazsaniz, bunun butiin sorum-
lulugu size aittir.

Yaptiginiz is ne olursa olsun, neticesinde gbze gériinme-
yen bir mukafati olacaktir. Bu konuyla ilgili birka¢ 6rnek ve-
rebiliriz:

Isini iyi yapan hizmetli, calistigi isletmenin, mudirindn is-
lerini kolaylastirir; basarisisiyla gérevinde ilerler ve maasi artar.

Isini iyi yapan kapici, calistigl, miessesede gulimseyen
yUzl, misafirperverligi ile kendisini sevdirirse, basarisindan
dolay! calistigi yerde hisse sahibi bile olur.

bulunmaz firsatlar vardir.

Isini 6zenle yapan asansdér memuru, tasidigi insanlarla
dostluk kurarak kendisine yeni firsatlar hazirlarlar.

Isini basariyla yapan magaza ¢irag!, musterilerin memnu-
niyetleriyle bircok imkana sahip olur.

isini maharetiyle ortaya koyan garson, musterilerinden
dost kazanarak, ginun birinde bir lokantanin basinda olabilir.

Musterilerinin sevdigi ve yollarin ehli bir sofér, terbiyesi,
dikkati ve basarisiyla s6hrete ulasabilir.

isimizi en guzel sekilde yapmak elimizdedir; clnki
yetenek, hiner ve terbiyenin sonu yoktur. Bitin bunlari yuk-
selmemiz icin yapacagiz.

Sayet siz bir isi yUzde elli oraninda basariyorsaniz, yuzde
ellilik bir adam sayilirsiniz. Degeriniz, calisma biciminizle 6l-
¢Uldr. Bunu asla aklinizdan ¢ikarmamalisiniz.

Calistiginiz yerden ayrilmanizi imkansiz hale getirmek si-
zin elinizdedir. Bunu, gorevinizi en iyi sekilde yapmakla sag-
layabilirsiniz.
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Tekisle

YETINMEYINIZ

Zirveyi yakalayanlarin hemen hepsi ba-
sartlarini yeni bir sey yapmalarina, tek
isle yetinmemelerine bor¢ludurlar. is
hayatindaki imtihanimizin basarisi,
“Yeni bir is yapabiliyor musunuz?” so-
rusuna verdigimiz cevapla belli olacak-
tir. En Oonemli nokta ise, isi daha iyi
yapmanin yollarint bulmaktir. Bu isi
yipratici bir yik olmaktan ¢ikarir, zevk-
li hale dontastirdr ve verimli hale geti-
rirsek basari kacinilmaz demektir.






1 Japtiginiz isi iyice 6grendikten sonra ne yapma-

lisiniz? Isinizde yiizde yiiz basarili oldugunuzu

m / sdyleyebiliyorsaniz sizin icin yapilacak baska

bir sey yok mudur? Mutlaka vardir. Siz kendinizden istenen

her isi yanlssiz yaparak basarili olmussaniz ve (Ucretinizden

memnunsaniz bu kadari da size yeterli olabilir. Bu yazilarimi

muessese icin degil de zirveyi yakalamak isteyen siz calisan-

lar icin yazdigim icin, firmayi ve idarecilerini memnun etme-
nin yeterli olmayacagini séyliyorum.

insanlarin problemleri sunlardir: Nasil yiikselebilirim?
Daha iyi bir iste nasil basanl olabilirim veya isimde nasil da-
ha yuksek kazang elde edebilirim?

Kalabalik is yerlerinde calisanlann bir kismi, calistiklari
yerlerde, kalabaliktan dolayi varliklarini ispatlayamadiklann-
dan c¢alisma sevkleri kirthr ve kendilerini blyik makinelerin
kicuk parcalari zannederler.

Bu konuda yapilmasi gereken en dnemli sey, bu tehlike-
li distinceden kurtulmaktir.

is yeri sahiplerinin dikkatini ¢cekmenin en giizel yollarin-
dan biri, o firma adina ek is yaparak, karsilik beklemeden yar-
dim etmektir. Bu hareketiniz yoneticilerimizin tGzerinde buyuUk
bir etki yapacak ve size 6zel bir durum kazandiracaktir.

Bir is yerinin midird, isverenine sdyle diyordu: is yerimi-
zin c¢aliskan elemanlarindan Mike’i bu aksam, bes dakikalik
bos zamanini bile degerlendirip arkadasina makinesini nasil



18 Hayatta ilerle ve ilerlet

temizleyeceg@ini anlatiyordu. Bu gencle ilgilenmeliyiz; ¢lnki
cok zeki birine benziyor.

is yeri sahiplerinin, iscilerine yiiksek bir gérev vermek
icin yaptiklari toplantilarda, bu gérev icin kimseyi bulamadik-
larini cogu zaman gozlemlemisimdir: “Acaba hangisini bu go-
reve getirsek?” sorusu daima cevapsiz kalmistir. Aramalar ne-
ticesinde, disaridan alinan elemanlar da genellikle ise yarama-
mistir.

Bilinen su ki blyuk bir is yerinde gorev yapan iscilerin ¢o-
gu yaptiklari ise ilgisizliklerinden dolay! birbirlerine benzerler.
Oyle ki, yaptiklari isten farkli bir iste hiiner gésteremezler, ce-
saretsizdirler; hatta blyuk makinelerin icinde, o makinenin
sanki vidas! gibi kaybolup giderler.

Suphesiz kendileri de bu durumdan hosnut degildirler.
Zamanla, kendilerine olan saygilarini yitirirler. Gozleri saatte,
kulaklari istirahat zilinde olan bu tur kimseler zil ¢aldiginda,
zincirden kurtulmus gibi kosarlar.

iyi yonetilen ve iscilerin haklarini koruyan bir is yerinde
calisan kimseler, giiniin sonunda bu hareketleri asla yapmaz-
lar.

Benim dairemde calisanlarin da gorevi saat 17:00’de bit-
mesine ragmen islerini bitirmeden cikmazlar. Yogun is ginle-
rinde de bir iki saat fazla calisirlar. Ben de telefon ederek is-
lerini birakip gitmelerini sdylerim.

Bu calisanlarin, islerinde samimi olmalarinin sebebi, yag-
murlu ginlerde ve kalabalik hafta sonlarinda evlerine rahat
donebilmeleri icin yarim veya bir saat dnce ¢ikmalarina izin
vermem ve onlari ugurlamamdir. Bu hem muiessese hem de
isciler icin faydali olan bir tutumdur. Gérevimiz, toplumun ya-
rari icin, is hayatimizi dostca bir ortama dontsturmektir. Yok-
sa kati kurallar icinde sertlesmek degil.
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is hayatinin her déneminde, en énemli seylerden biri de
yenilikgi olmaktir, yeni fikirler Gretebilmektir. En degerli
yonetici, yeni seylere baslayabilendir.

Zirveyi yakalayanlarin hemen hepsi basarilarini yeni bir
sey yapmalarina, tek isle yetinmemelerine borgludurlar. is ha-
yatindaki sinavinizin basarisi, “Yeni bir is yapabiliyor musu-
nuz?” sorusuna verdiginiz cevapla sonuglanacaktir. En énem-
li nokta ise, isi daha iyi yapmanin yollarini bulmaktir. Bu, isi
yipratici bir yuk olmaktan c¢ikarir, zevkli hale doénusturir ve
verimi artirir.

Bir iscinin asla unutmamasi gereken nokta da sudur: Ki-
min hesabina galisiyorsa ¢alissin énemli olan kendisi i¢in ¢a-
listigidir. Bu yUzden yaptigi isi imkanlar dlguistinde gelistirme-
lidir.

Her calisanin gorevi, calistigi yerde makine gibi kullanil-
mamaktir; “disunmek” hakkini korumaktir.

En basit bir iste ¢alisan isci bile goreviyle ilgili distinceleri-
ni kaleme alarak, distuntr bir adam oldudunu ispat etmelidir.

Dikkat etmeli, dustinmeli ve fikir Gretmeliyiz. Bunlari ca-
histigimiz yerden ziyade, kendi yararimiza yapmaliyiz.

En degerli is adamlari hayata basit bir isci olarak atilmis;
fakat gorevleri disinda isler yaparak dikkati Uzerlerine ¢cekmis-
lerdir.

Gunumuzde sermayesi trilyonlari asmis bircok miessese
sahibinin, hayata kicuk birer katip olarak basladiklarini bili-
yor musunuz? Ornegdin bunlardan biri, mesai bitiminde mak-
buzlar duzeltirken, sefi onu gdérmus ve mevkisini yikselterek
ilerlemesini saglamistir.

“Andreiv Carnegie” dnceleri demir yolu sirketinin telgraf
operatori idi. Bir sabah, demiryolu Gzerindeki bir kazada, g6-
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revi olmadigi halde, emirler vererek, kazaya ugrayan treni
cektirmis, yolu acip hattin islemesini saglamistir. Bu 6rnek
hareketiyle kisa zamanda sirket sefinin dikkatini ¢ekerek bu-
yuk servetinin temelini atmistir.

Dikkat edilmesi gereken bir nokta, is hayatinin ordu ha-
yati gibi, bastan sona disiplin ve emre uyma hayati olmadigi-
dir. is hayatinda, calisanlann fikirlerini kullanmasi ve calistir-
masi imkani vardir.

insanlar sanslarinin yardimi ile basa ge¢cmezler. Sansa
fazla givenmek yanlistir; ¢cinki de@erinden ¢ok fazlaya mal
olur, insanin calisma kuvvetini koreltir.

Cocuklugumda, yolda yarim dolar bulmustum. Daha son-
ra, ginlerce haftalarca ayni yere giderek dolar aradimsa da
bulamadim ve harcadigim vakit hi¢ siphesiz o dolardan daha
degerli idi.

Her insanin glvenebilecedi en biyik kuvvet, kendi ben-
ligine yardimdir. Basarili bir adam, isinin kendi gelismesinin
Onlne gecmesine izin vermez. Bunu 6nlemenin en iyi yolu
da tek isle yetinmeyip ek bir is yapmaktir.
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2\PTIGINIZ iSiN
OZELLIKLERINI BiLINiz

“Bert isimi A‘dan Z’ye kusursuz
yaparim.” diyenlerin sozlerine inan-
mayiniz. Boyle soyleyenler, yaraduk-
leri yolun birka¢ adimini bile ge¢cmis
degildirler. Yeryuzunde yaptiklart isi,
basindan sonuna kadar taniyan insan-
lar, bir elin parmaklari gibi azdir,
insan, bir seyi ne kadar d&grenirse,
6grenmeye deger daha o kadar seyin
oldugunu gorur.



