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GIRIS

Bugunki is dunyasinda olacak degisikligin temel etkeni,
hic¢ stiphesiz ki internetin sagladigi elektronik is (e-business)
ortamidir. Birgok arastirma sirketi ve sirketin tst yoneticisi
internetin is dinyasini degistirecegine ve blylk bir etki ya-
pacagina inanmaktadir. Yeni ekonominin rekabetci yapisin-
da ayakta kalabilmek icin e-is’in bize sundugu olanaklari iyi
kullanmamiz gerekli. Yeni ekonomik dizenin temel 6zellik-
lerinin karhhk, verimlilik, global rekabet gucd, hizli karar
verebilme yetenegi, uygulamadaki basari ve ceviklik oldu-
gu artik su gotlrmez bir gercektir.

Buna bagli olarak teknolojinin sundugu yeni firsadardan
yararlanan firmalar olaganistu gelisme gostermektedir.
Gecmis donemde is dinyasinda yirmi-yirmi bes yilda dev
sirkeUer ortaya ¢ikmaktaydi; simdi ise bu siire ¢ok daha ki-
salmis ve birkag sene iginde biyuk piyasa degerlerine ula-
san sirketler kurulmaktadir. Ancak bazilarinin daha sonra
ortadan kalktigina da dikkat c¢ekmemiz gerekmektedir.
“GUnumuzde is ortakliklari ve mdasteri talepleri 6n plana
cikti; yani is yasaminda oyunun Kkurallari degisti. Artik sir-
ketler gevik davranmak ve 7/24 hizmet vermek zorundalar.
Tim bunlarin altindaki platformu da sirkederin zihinsel ser-
mayeleri olusturuyor” diyen Microsoft Tirkiye Genel Mu-
durd Haluk Maga, bu yeni kurallarin uygulanabilmesi igin
bir yonetim vizyonuna, rekabet giictine, stratejik mdisteri ve
ortaklar ile mikemmel calisanlara ihtiyag duyulduguna,
bunlarin neticesinde de bliyime ve karliligin saglanmasi ge-
rektigine isaret etmektedir.



Son ceyrek ylzyildaki uluslararasi is ortami, sirketler
icin tamamen yeni firsatlar ve tehditler ortaya koymustur.
Cok uluslu sirketler artik daha karmasik ve dinamik bir is
ortaminda rekabet etmektedir. Uluslararasi pazar yapisl, he-
def musteri kitlesine daha kaliteli seviyede uriin ve servis
sunumunu gerekli kilmaktadir. Buytk firmalar artik eskisi
gibi davranamamakta, Urun gelistirilmesinde ve dagitimin-
da yasanan yogun rekabetle bas edebilmek icin yeni orga-
nizasyon konfiglrasyonlarmi yasama gecirmek zorunda
kalmaktadir. Eskiden birbirlerinin amansiz rakibi olan sir-
ketlerin artik arastirma ve Uretimden, satis ve servise kadar
her asamada artan sekilde birlikte calisma gayreti igerisinde
olduklari gozlenmektedir. Uluslararasi rekabet nedeniyle
hicbir bagimsiz firma trin, fiyat ve kaliteden servis ve da-
gitima kadar batiin masteri ihtiyaclarini karsilayacak bir ka-
pasiteye sahip degildir. iste tam bu noktada is birlik¢i sis-
temler ve “bilgi yénetiim”nin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. s
birlik¢i sistemler, e-is yasaminda etkinligi ve verimliligi art-
tirmak acisindan hayati derecede 6nemli bir yere sahiptir.
Ancak s6z konusu sistemlerden potansiyel faydanin elde
edilebilmesi igin batin kullanicilarinin bu konularda biling-
lendirilmesi gerekmektedir. Ortak calismalarin hem cok
onemli, hem de bir o kadar zor oldugunun anlasiimasiyla
beraber, ginimuzde “bilgi’nin kendisi bir Grtn, bir meta
haline geldi. Bilgiye her gecen glin daha hizli ve daha kolay
ulasabilmemizin, ortakliklarin en ¢ok ustiinde durdugu nok-
talardan biri olmasi, “bilgiye sahip olmaktan ¢ok, bilgiyi na-
sil kullanacagini bilmek gerekmektedir” anlayisini ortaya ci-
karmistir. Bu anlayisa gore neyi bildigimiz, neyi bilmedigi-
miz degil, bildiklerimizden en fazla verimi nasil alabilecegi-
miz 6nemlidir.
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Dolayisiyla guinimiz ekonomisinde ¢ok énemli iki nok-
ta ortaya ¢ikmaktadir:

E-is blnyesinde ayakta kalabilmek igin sirketler ortak
calismaya ihtiya¢ duymaktadir.

Bu ortak calismanin gerceklesebilmesi icin bilgi ve do-
kiiman y0Onetimi uygulamalari sarttir.

Bu noktalara vurgu yapabilmek icin iki ayri bashk
olarak e-is’te ortak ¢alisma ve bilgi yonetimini kisaca in-
celeyelim...

E-ISTE ORTAK CALISMA

E-is’te ortak calisma, basit agiklamasiyla, diger sirket ve
organizasyonlarla farkh bir bakis acisiyla is yapmak anlami-
na gelmektedir. Diger bir deyisle, sirketler arasindaki alim-
satim islemlerinin internet Gzerinden gerceklestirilmesidir.

Dagitim kanallarim gelistirmek, tedarik zinciri maliyetle-
rini azaltmak, elemanlarin verimliligini arttirmak amaciyla,
sirketler, IT alt yapilarini klasik tanimlarinin 6tesine tasi-
maktadir. Bu gecisi saglayacak anahtar yontemlerden biri
de, firma ici ve firmalarin tedarikgileri, is ortaklari ve mus-
terileriyle olan is akislarinin otomasyonu ve bilgi paylasimi-
ni saglayan internet bazh e-is ¢éztmleridir. Internet tekno-
lojileri sayesinde cografi ve zaman bazli engeller ortadan
kaldirilarak, musterilere yeni servis ve degerler sunacak se-
kilde is akislari yeniden diizenlenir, maliyetler azaltilir. iste
bu noktada devreye giren elektronik is birlikleri, ileri web
teknolojilerini kullanarak firma calisanlarinin ve is ortakla-
rinin haberlesebilecegi, verimliligi gelistiren, maliyetleri
azaltan bir uygulamadir. Ortak calisma, tedarikgiler, satici-
lar ve mdsteriler arasindaki bilgi dagitimini saglayarak is
birligini gelistirmektedir.



Sirketleri ortak calismalara iten belli nedenler bulun-
maktadir. Bu nedenlerden bazilari sunlardir:

E-iste ortak calisma, stratejik is birliklerinden bir adim
ileri gitmek anlamina gelmektedir. Stratejik is birliklerinden
farki e-is’te ortak galismanin teknolojiye bir yanit olarak ge-
lisim gostermesidir. Ayni zamanda is ¢evresinin belirsizligi,
sirketleri ortak calismalara yoneltmistir. Belirsiz bir kiresel
ekonomiden olusturulan e-is ortakliklari, daha formel ve
hantal bir yapiya sahip stratejik is birliklerine nazaran piya-
sadaki degisikliklere daha hizli uyum saglayacak ve faydasi
daha yiksek bir seviyede olacaktir.

Yeniliklerin ve verim artisinin deger zinciri Gzerinde
herhangi bir noktadan gelebilir olmasi, sirketleri yeni ve
beklenmedik sonuglara ulastirabilmektedir. E-is ortakliklari
esnek bir yapiya sahiptir. Degisimlere karsi adaptasyon ¢ok
hizli bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.

Ortak calismalar, faaliyetler arasi sirecleri kisaltmakla,
geleneksel sirket evliliklerine karsi ¢ok bulylk avantajlar
saglayabilmektedir.

Sirketlerin gergek zamanh bir ortaklik yapabilmele-
rini saglayan belli bash iki uygulama bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi EDI -Electronic Data Interchange-
digeri ise XML dir -eXtensible Markup Language. Or-
tak calismaya yararlarini vurgulamak icin kisaca bu iki
uygulamaya deginelim

Ticarette daha etkin olunmasi amaciyla, “tam zamanin-
da” (Just in Time-JIT) ve “hizli yanit” (Quick Response-
QR) gibi anlayislar gelistirilmis ve bunlarin gergeklestiril-
mesi icin, is akisinda herhangi bir katma deger yaratmaya-
cak islemlerin elimine edilmesi gerektigi belirlenmistir. Bu
nedenle, bircok uluslararast kurulus ve blyuk bdlgesel

12



organizasyonlar EDI kullanmakta ve ticaret yapan herke-
sin de EDI kullanabilir duruma gelmesi Onerilmektedir.
EDI uygulamasiyla, zamandan ve islem maliyetlerinden ta-
sarruf saglanmasinin yani sira, bilgilerin elektronik ortam-
da degisimi nedeniyle insan faktoriinden kaynaklanan ha-
talar da ortadan kalkmis olacaktir. Uluslararasi ticaret, nak-
liyeciler, komisyoncular, bankalar, sigortacilar, gimrik
idareleri, ticaret yapan firmalar ve diger ilgili devlet kuru-
luslarinin katildigi bir sirectir. EDI, tim taraflarin bilgiye
elektronik ortamda ulasmasina imkan vererek sureyi kisalt-
makta, islemlerin tekrarlanmamasini ve muhtemel hatala-
rin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.

Ornegin Singapur, tim ticari islemlerini EDI kullanarak
yiriiten ilk tlkedir. ihracatcilar, ithalatcilar, nakliye sirket-
leri ve dis ticaret islemleri ile ilgili yirmiden fazla kurulus
arasinda 1989 yilinda Singapur Network Sistemi (SNS) ku-
rulmustur. ilgili resmi kuruluslarin her birine ayri ayri mi-
racaat edip izin almak yerine, EDI uygulamasiyla bilgisayar
aginda tek bir elektronik belge dolasmakta, SNS’in kurulu-
sundan once iki-t¢ gun suren islemler on bes-yirmi dakika
icinde tamamlanmaktadir. Halen ticari islemlerin %98’in-
den fazlasi bu ortamda yapilmakta ve %50 civarinda tasar-
ruf saglanmakta, verimlilik artisinin ise %20-30 arasinda ol-
dugu tahmin edilmektedir. EDI’nin uygulandigi Singapur li-
maninin dinyada en hizli mal sevkiyatinm gerceklestirildi-
gi liman olusu bu ylzdendir.

XML

XML o6zellikle kurumdan kuruma B2B -Business to Bu-
siness- is modeline dayanan elektronik ticaret uygulamala-
rinda yogunlukla entegrasyon amaciyla kullanilan basit ve
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esnek bir isaretleme dili olarak tanimlanmaktadir. XML,
veri yapilarinin igerikle birlikte, platform, dil ve uygulama-
lardan bagimsiz olarak temsiline ve alis-verisine imkan ve-
ren bir alt yap1 saglamaktadir; bu nedenle de stratejik an-
lamda degerlendirilmesi gereken bir web teknolojisi olarak
gindeme gelmektedir.

XML uygulamalarindan en st diizeyde verim alabil-
mek icin var olan uygulamalar, XML standartlarinda bilgi
alis-verisini destekleyecek yapiya donusttralmelidir ve ice-
rige yonelik XML standartlan icin is ortaklariyla birlikte ca-
listimahdir. Potansiyel tim XML uygulamalari ayni anda
ele alinmamali, bir plan dahilinde kisa stirede hayata geci-
rilebilecek projeler uretilmelidir.

Tedarik zinciri ve bayi kanali ile entegre olma amacin-
da olan kurumlar bu sistemler sayesinde is verimliliklerini
arttirmayi, islerine hiz katmayi, esnek yapilara kavusmayi
ve maliyetlerini asagiya cekerek karhliklarini arttirmayi
amaglar hale gelmektedir.

Isten ise e-is kavrami cercevesinde kuramlarin ara mal,
mal, hammadde, hizmet saglayici tedarikgiler, kurumlann
mal, hizmet ve Urlnlerini sattiklan dagitim kanallari, hem
satin almada, hem satista, hem de yasal yukiumlaluklerini
yerine getirirken isin parasal boyutunda birlikte c¢alistiklan
6deme ve tahsilat noktalar1 yani bankalarla kamu kurum ve
kuruluslariyla olan iliskilerinin yer aldigi is modellerinde e-
is birliklerinin 6nemini yeterince iyi anlamaktayiz. E-is kav-
raminin ya da e-is’in en yaygin olarak kullanilmasi gereken
nokta da burasidir.

Bu asamada, e-is’te ortak calismayi gerceklestirebilmek
icin gerekliligi goz ardi edilemeyecek olan “Bilgi Ydneti-
mi”ni incelemek gerekmektedir.
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BILGI YONETIMI

XXI. yuzyila girerken organizasyonlarin yasam evri-
minde yeni bir ¢cag ac¢ilmaktadir. Bu cag, endustriyel
ekonomiden, herhangi bir is girisiminin basariyla so-
nuclanmasi icin en 6nemli faktér haline gelen bilgi yo6-
netiminin baskdseye oturdugu bilgi ekonomisine gegis
olarak Ozetlenebilir. Sirketler, entelektiel bilgi depola-
rina, bilgiye ve pratik uygulamaya daha 6énce hi¢ olma-
digr kadar blyik dikkat gostermeye baslamaktadir. Ar-
tik, bilgi deposu, iyi kullanildigi takdirde bir sirketi ra-
hatlikla kendi ¢apinda olmaktan liderlige dogru yiiksel-
tebilmektedir. Rekabet siddetlendikge sirketler bilgiyi
musterilerle iliskileri guclendirme perspektifi temelinde
urtn ve hizmetlerine aktarabilmek igin ¢abalarini arttir-
maktadir. Bu ¢aba, enformasyon teknolojisinin (IT) or-
taya cikisi ve hizla yukselisiyle desteklenmektedir.
IT’nin ortaya cikisi kaynaklari sadece bilgi ve iletisim
olan yeni bir internet ¢agl ekonomisi yaratmaktadir.

Yeni ekonomide, bilgi, 6grenme sureci araciligiyla dre-
tilmekte ve sirketler dahilinde ¢ogunlukla fiziksel Grtnlerle
kaynasmis bir sekilde triin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Do-
layisiyla her Gretim strecinin 6énemli bir parcasi héline gel-
mektedir. is siireclerinin elektronik ortama taginmastyla bir-
likte veri miktar1 her gecen giin blyuk bir hizla artmakta-
dir. Blyuk ugraslar sonunda toplanan verinin her an erisi-
lebilir olmasi ¢cok onemlidir. Sirketleri rakiplerinden ayiran
ve One ¢ikaran faktorlerden biri, eldeki verinin yonetimi ve
korunmasidir.

Sirketlerin neden “bilgi yonetimi”ne énem verdiklerinin
nedenlerini sdyle 6zetleyebiliriz:
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Kisisellesme: Tuketiciler giderek isteklerini kisisellestir-
mektedir. Dolayisiyla Greticiler de Urtin ve hizmetlerini ki-
sisellesmis istekler i1siginda arz etmek zorunda kalmaktadir.

Hiz: Artik butin is alanlarinda her an ve her yerde
¢ok hizli hizmet beklenmekte ve istenmektedir. Bir Gri-
nun diger acilardan musteriyi tatmin etmesi kadar 6nem-
li olmustur.

Kuresellesme: Sirketler artik en yakinlardaki rakiple-
riyle degil, diinyanin dort bir yanindaki sirketlerle reka-
bet etmek zorundadir. Rekabetin artmasi ve teknolojik
ilerleme sonucu Uriin gelistirme sureleri ve uriin dmdrle-
ri kisalmistir. Sonug olarak isler, artik yerel ya da ulusal
olmaktan ¢ikmistir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri: Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelisim sayesinde, calisanlar her
noktadan sirketle ve miusterilerle iletisim kurabilme imkani-
ni vermektedir. Bu durumda bilgi ahs-verisini kolaylastiri-
yor, ¢ozim uretme ve hizli cevap verme potansiyelini art-
tirmaktadir.

Yapi: Basart, isini degisen yapilara en uygun sekilde, si-
rekli olarak adapte edilerek ve gelistirerek elde edilir. Degi-
sen yapilarin neler oldugu ise ancak bilgi ve verilerin deger-
lendirilmesiyle olur. Sadece organizasyonun dogrudan ilgi-
li bilgi ve degiskenler degil, ayni zamanda organizasyonun
disinda var olan bilgi, enformasyon ve degiskenler faaliyet-
leri direkt olarak etkilemektedir.

Bir firmanin 6zkaynaklan ve sermayesi nedir diye sorul-
dugunda, ilk akla gelenler nakit parasi, binasi, arsasi, ekip-
mani olur... Ancak aslinda en 6nemli sermaye, firmanin
kendi is alanindaki bilgi birikimi ve bu kaynagi kullanis sek-
lidir. O hélde, bu 6zkaynagi, bilgiyi yonetmek ve en iyi
sekilde kullanmak, bize kisaca “Bilgi yonetimi’ni tammla-
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maktadir. Bilgi yonetimi Gzerine kesinlestirilmis bir tanim
mevcut degildir. En basit tanimiyla, bir firmanin calisanla-
rinin know-how uygulamalarindan elde edilen deger sureci-
dir. Sirketler bilgiyi yaratmali, edinmeli, transfer etmeli ve
yeni gorisler dogrultusunda davranislarini degistirmelidir-
ler. Bir is ortaminda, cesitli sistemler tarafindan uretilen bil-
gilerin, karar verme mekanizmalarina hizmet edecek sekil-
de hazirlanmasi, dogru sekilde saklanmasi ve belirleyici ve-
ri iliskilerinin aranip bulunmasi... yani tretilen ve derlenen
bilginin akisinin dogru olarak yodnetilmesi, isin verimliligini
dogrudan etkilemektedir. is verimliligini dogrudan etkile-
yen bilgi yonetiminin yararlarini soyle siralayabiliriz:

Bilgi YOnetimi:

Kurulusun temel amag ve hedefleri igin gereken bilgi bi-
rikiminin kurumsal diizeyde tutulmasini saglar.

Kurulusun insan kaynaklan, is stratejileri, teknoloji ve is
akislarina esit agirlik vererek kaynaklarinin sistematik bir
bicimde optimizasyonunu saglar.

Var olan bilgiden yeni birikimler yaratarak karar verme
sureclerini iyilestirir.

Surekli olarak saglanan bilgi ile donen birikim, kurulus
icin surekli gelisim ve organizasyonel 6grenme demektir.

Tum is streglerinin daha hizli akmasini saglar.

Is modelleri cok daha kolay sekillendirilir ve kiyaslana-
bilir sekle donusturalar.

Is stratejileri cok daha kolay sekillendirilir ve kiyaslana-
bilir hale gelir.

“Bilgi yonetimi”nin yararlan oldugu gibi, entegrasyo-
nunda ve uygulanmasinda zor taraflan da vardir. Entegras-
yonun en zor kismi, yararl bilgi varliklarinin en st dizey
yoneticilerden en alttaki calisanlara kadar beslenmesi ve
dizgln kullaniminin tesvik edilmesi igin organizasyonun
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kiltdr, politika ve aliskanhiklarinin degistirilmesidir. Bu du-
rum, ise alma, personelin gézden gecirilmesi (degerlendiril-
mesi), promosyon ve (cret telafisi (tazmin) uygulamalarinin
degistirilmesini gerektirebilir. Uygulanisi agisindan bilginin
aktarilmasi ve alici tarafindan dogru algilanmasi problemle-
ridir. Farkh kullanicilarin ayni bilgiyi farkh amagclarla kul-
lanmalari ve paylasabilmeleri icgin iletisimin de 6nemi yad-
sinamaz. Uygulamada, her isletme bir bigimde bilgiyi yo-
netmektedir. Ancak giniimuzin rekabet¢i ortaminda, basa-
ri ile basarisizlik arasindaki fark, isletmenin bilgi yonetimin-
de ne kadar basaril oldugunun altinda yatmaktadir. islet-
melerin bilgi akisi ve is sureglerindeki problemler kendisi-
ni, hata ve is tekrarlan, yaraticihktan yoksunluk, miusteri
odakli yapilasmadan uzaklasma, yavaslayan is strecleri, ko-
ordinasyonsuzluk vb... olarak gostermektedir. Aslinda bu
belirtiler, isletme sureclerinin toplam kaliteden uzaklastigi-
nin da gostergesidir. Sureclerde karsilasilan bu problemler
isletmelerin maliyetlerini blyuk 6lctde arttirmakta, ayni za-
manda pazardaki rekabet giclerini azaltmaktadir. Karsilasi-
lan bu guglikleri yenmenin temel sarti, bilisim teknolojileri
kullanilarak olusturulan bir alt yapinin Gzerine kurulan bil-
gi yonetim sistemidir.

Bilgi Yonetiminde kullanilabilecek bazi Bilisim Tekno-
lojileri sunlardir:

Intranetler

Doklman yonetimi sistemleri

Bilgi erisimi motorlan

Elektronik yayinlama sistemleri

Groupware ve is akisl sistemleri

Masa-ustl yardim ajanlan

Bilgi depolama araclari

18



ISBIRLIGI + YARATICILIK + BILGI YONETIMIi =
YENILIK ve BASARI

XXI. yuzyihin basarih sirketlerinin islerindeki basarida
dayandiklari merkezi unsurlar is birligi ve yaraticilik olacak-
tir. Yeni fikirlerin yaralm sdreci yeni fikirler, trtnler, si-
recler ve hizmetlerin hayata gecirilmesiyle bulusunca, basa-
ri ortaya cikacaktir. Musterileri, pazar, tedarikciler ve ortak-
larla bir araya gelme, paylasma ve bilgiyi kullanma yetene-
gine sahip sirketler yukselecektir. Dolayisiyla yeni drinler
ve hizmetler her seyden 6nce mdsteriler ve pazari tatmin et-
me amacina dayanacaktir. BOyle bir amacin hayata gegiril-
mesi icin ise farkh departmanlar, pazarlar arasinda etkin is
birligi gerekmektedir.

Ayni zamanda bir metodoloji, kaltr, bilgilerin paylasil-
digi bir sistem sahibi olmak zorunludur. Ancak ne yazik ki
bircok organizasyon is birligi ortaminda calismamaktadir.
Aksine, tim boélumlerin birbirinden soyutlandigi bir izolas-
yon ortami icinde faaliyet gostermektedir. Haliyle, yeni fi-
kirler ve yaraticilik bu bogucu ortamin iginde kaybolup gi-
diyorlar. Gelecekte bilgi yonetimi her seyin basi olacak; yo-
neticiler organizasyonel is birligini, yaraticihgi, yenilikciligi
yaratacak ortamlar olusturarak birer orkestra sefi gérevi Ust-
lenecekler.

Firmalar arasi (B2B) e-ticaret, sektorler arasi dikey tica-
ret ortaklarini elektronik pazarda birlestiriyor. En etkili B2B
stratejileri geleneksel tedarik zinciri akisini tersytiz edip onu
duyarh, hizh ve dusuk maliyetli bir talep zincirine geviriyor.
Gugcli bir B2B sistemi olusturmak, bdylece de maliyetleri
dastirmek ve is sireclerini hizlandirip yeni ekonomi iginde
yer almak, dogru stratejiler gelistirilirse artik zor bir kavram
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olarak karsimiza ¢ikmamaktadir. Tedarik zinciri blnyesin-
de ortak calisma ve bilgi yonetimi barindirmasi dolayisiyla
guzel bir 6rnek uygulama olarak 6nimdzde belirmektedir.
Bu anlamda tedarik zincirinden bir 6rnek verirsek, ortak ¢a-
lismanin bilgi yonetimiyle birlikte kullaniimasinin 6nemini
yeterince belirtmis oluruz.

Tedarikci firma ile Gretici firmanin is birligi igerisinde
calismasi, tedarik zincirinin basarimmi arttiran 6nemli bir
faktordir. Bazi buyik firmalar tedarikgi tarafindan yoneti-
len stok sistemleri kullanmaktadir. Bu stok yonetim siste-
minde Greticinin ihtiyacl olan ara Grunlerin miktarim denet-
lemek, tedarikgilerin gérevidir. Gezici etmen tabanl tedarik
zincirlerinde Uretici tedarikgilere ara Grtinin stoktaki duru-
mu hakkinda bilgi verir, tedarikciler de bu bilgiyi tretim ve
dagitim planlamasi icin kullanir. Tedarikciler de dagitimi
tamamlanan ara drlnlerin miktarini bilmek suretiyle elde
edecekleri 6deme miktarini da tahmin edebilir. Elektronik
O0demeler ise ay sonunda otomatik olarak yapilabilir. Bu
yaklasimla stok takip ve 6deme islemlerinde bircok asama-
nin cikartiimasiyla islemler daha hizli yapilir.

Migros firmasinin atihmda bulundugu yeni projesi, te-
darik zincirinde B2B anlayisina guzel bir 6rnek olusturmak-
tadir.

Migros’un tedarikgileriyle olan tim iliskilerini ve miste-
ri bilgilerini internet tzerine tasiyan B2B projesi, Migros ve
tedarikcileri arasindaki siparis verme, sevkiyat, faturalama
ve stok yonetimi gibi uygulamalarin elektronik platformla
batlnlesik bir duruma getirilmesi temeline dayaniyor. Mig-
ros yetkililerinin verdikleri bilgilere gbre, Migros bu proje
kapsaminda veri ambarini “b2b.migros.com.tr” adresinde
tedarikgilerine aciyor. Tedarikgi sirket, Turkiye’nin tim
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Migros magazalarindaki triin portfoylerini, hangi magaza-
da ne kadar stok oldugunu, hangi trliniin hangi zaman ara-
liginda ne kadar satildigi gibi bilgileri aninda gorebiliyor.

Fatura, stok, siparis, fiyat, hesap ve 6deme takip islemle-
rinin internet ortaminda gerceklestirilmesiyle zamandan ve
is gliclinden tasarruf saglaniyor. Fatura akisi hizlandiriliyor
ve hata oranini azaltiliyor.

Sonug itibariyle, “bilgi yonetimi+ortak calisma”nm ba-
sari getirmesi icin, sirkederin su dort noktaya ok dikkat et-
meleri gerekmektedir:

Firmalar...

Ortak bir calisma ortami saglayabilmeli...

Tedarik zinciri boyunca bilgi transferini gerceklestirebil-
men...

Her bir is ortag! icin uyarlanabilir olmali...

intiyaca gore bilgi saglayabilmelidir...
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BILGI YONETIMI



BILGiI YONETIMI

Bilgi, tarih boyunca “gui¢” olarak algilanan bir kavram
olmustur. Bunun sebebi ise bilginin yasamin temeline yer-
lesmis olmasidir. Yani insanlik, yasamini bilgiye borcludur.
Antropoloji bilimine gore, disiunme, konusma melekeleriy-
le bilgiyi edinme ve bilgiyi aktarma, insani insan yapan,
hatta yasamini devam ettirmesini saglayan en belirgin 6zel-
liklerdir. Bilgiyle insan yasami arasinda boylesine énemli ve
kuvvetli bir bagin varligi séz konusu edildigi halde, glnu-
muz bilgi ¢adi oldugundan, bilgi devrimini yasadigimizdan
da bahsedilmektedir. Burada akillara “insan yasaminin ay-
rilmaz pargasi oldugu halde bilginin devrimi nasil olur?..”
sorusunun gelmesi muhtemeldir. Bunu, diinyanin ve insan-
ligin yasam hizindan daha hizli hareket eden degisim kav-
ramiyla agiklayabiliriz. insanlik, tarih boyunca biyik 6l-
cekli degisimler yasamistir ve yasayacaktir. Degisim, sosyal
hayattan devlet hayatina, 0zel hayattan is hayatina, bilim-
den sanata ve ticarete akla gelen her alanda s6z konusu
olur. Kisaca, hayatin énemli bir gercegi de degisimdir ve
degisimden kacmilamaz. Degisime ayak uydurabilmek ve
degisimi yonetebilmek bilgiye sahip olabilmek ve bilgiyi
yonetebilmekle esdegerdir. Bu ifadeden, bilginin, insanla-
rin, orgutlerin ve devletlerin sahip olabilecekleri en stratejik
kaynak oldugu anlasilmahidir -Demircan,1997, s.l. Cunki
bilgi, rekabet avantaji saglayan en énemli kaynaktir. Bilgiyi
avantaja donustirebilmek konusuna en ¢arpici 6rneklerden
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biri, ingiltere’nin diinya imparatorluguna déniismesidir. in-
gilizler dinyanin ilk kayit yontemlerini gelistirmislerdir. Bu-
gun oturdugunuz yerden kokli bir ingiliz firmasinin
1700°lu yillardaki kayitlarina ulasabilirsiniz. iste, bu siste-
min olusturulmus ve gelistirilerek devam ettirilmis olmasi,
rekabet Ostunliginin bilgiden gectigini kanitlamaktadir.
Bunun aksine, bir 6rnek olarak da bizden énce bu cograf-
yada hikium stiren Osmanli devletinin ¢okust 6rnek verile-
bilir. Uc kitaya ve bir zamanlar diinyanin en stratejik ticari
yolu olan ipek Yolu’na hilkmeden Osmanli devleti, sanayi
devrimini takiben teknoloji ve ticaretle ilgili bilgiye ulasma-
y1 dusinmemis; kacginilmaz olarak geri kalmis, ticari ve tek-
nolojik c¢okis Osmanli’yr devletler mezarligina gdnderen
sonu hazirlayan sebepler olmustur.

insanlar, érgutler ve devletler, gegmislerini hatirlamak,
yasadiklari cadi takip etmek ve gelecegi 6ngorebilmek ama-
ciyla da bilgiye ihtiya¢ duyarlar -Ogiit, 2001, s.l. Daha 6n-
ce de bahsettigimiz gibi, gunliik yasamin vazgecilmez ileti-
sim kaynag! olan bilgi hangi acidan bakilirsa bakilsin, sos-
yal, kultirel, teknik, ekonomik vs... yasamin en stratejik
kaynagidir. Karar verme, planlama, strateji belirleme ve
kontrol gibi sureclerin temel girdisidir. Bilginin, elde edil-
mesinden c¢iktiya dondstirilmesine kadar yasamin her ev-
resinde farkli boyut ve diizeylerde kullaniliyor olmasi, ona
sahip olmanin 6nemini yeterince ortaya koymaktadir. De-
gisime uymak ya da rekabet Ustlinligu saglamak icin, is bil-
giye sahip olmakla da bitmemektedir. Bundan sonra 6nem-
li olan ise bilginin nasil kullanilacagini bilmektir. Dinyanin
stirekli rekabete ve yenilige agilmasi, bilginin devinimini ve
tuketilmesini zorunlu kilmaktadir. Ustiinlik saglamanin yo-
lu, degerli olan bilgilere hizli ulasabilmek ve basari igin
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